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POBIJ REKORD SWIATA W SWOJEJ KUCHNI

CASE STUDY
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Facebook imaginelR

Facebook to obecnie najpopularniejszy serwis spotecznosciowy na swiecie.
Posiada bardzo dobre mozliwosci targetowania komunikatéw. W powigzaniu
z dziataniami w prowadzonymi w innych miejscach w Internecie staje sie
niezwykle skutecznym kanatem komunikacyjnym z konsumentami.

Dzieki zbudowaniu merytorycznego zaplecza, ktére stanowi podstawe
komunikaciji z internautami, na Facebooku nawet tresci marketingowe

odbierane sg z zainteresowaniem.

Facebook helps you connect and share with
the people in your life.
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Facebook w liczbach imaginePR

W Polsce ogotem z Facebooka korzysta blisko 6 milionow internautow. Ich liczba
stale rosnie i to ogromnym tempie! W ciggu ostatnich 6 miesiecy przyrost
zarejestrowanych uzytkownikow wyniost 44%, czyli ponad 2,3 min osob! Polska
miata drugi najwyzszy wspotczynnik przyrostu uzytkownikow.

Co jest atutem Facebooka? Zdecydowanie zréznicowana spotecznosc¢. Wsrod
jego uzytkownikow dominujg raczej osoby w wieku 18-34 lata, wiekszosc¢ to
kobiety. Spora czesc¢ z nich posiada wyzsze wyksztatcenie (511 620
uzytkownikéw), a az 1 115 020 internautow deklaruje, ze jest w zwigzku.

Takie osoby czesciej niz inne decydujg sie nie tylko na merytoryczny dialog
z marka, ale fatwiej i czesciej podejmujg decyzje zakupowe.

Tacy internauci to znakomici partnerzy w dialogu z markg Bosch!
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Technologia blizej nas

POBIJ REKORD SWIATA W KUCHNI
DZIALANIA NA FACEBOOKU
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O czym pisaliSmy? .imagmepR

Fan page ,Pobij rekord swiata w kuchni” stanowit kanat komunikacyjny miedzy
markg Bosch a je] konsumentami zainteresowanymi zakupem zmywarek.

Na stronie codziennie pojawiaty sie informacje dotyczgce akcji, w ramach ktorej
specjalna ciezaréwka stanowigca mobilne laboratorium marki Bosch odwiedzita
10 miast. Mieszkancéw kazdego z nich zapraszaliSmy do testowania sprzetow
producenta i udzielalismy wszelkich koniecznych informacji.

W trzech miastach obecna byta nasza ekipa filmowa, ktéra przeprowadzata
wywiady z zainteresowanymi akcjg konsumentami. Powstate materiaty wideo
zostaty udostepnione na fan page'u.

Ponadto publikowalismy informacje dotyczgce produktéw marki Bosch (przede
wszystkim zmywarek), a takze wszelkich sposobow oszczedzania wody, energii
| pieniedzy.

Uzytkownicy aktywnie komentowali wszelkie pojawiajgce sie informacje!
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Podczas trwania akcji zorganizowalismy konkurs, w ktorym codziennie internauci
mieli szanse na wygranie tostera marki Bosch. Na zakonczenie konkursu jedne;
osobie przyznana zostata nagroda gtéwna, czyli zmywarka marki Bosch.

Zadaniem uzytkownikow byto wymyslenie hasta reklamowego wykorzystujgcego
jeden z siedmiu powodow, dla ktorych warto mie¢ w domu zmywarke Bosch.

Konkurs cieszyt sie duzg popularnoscig. Uczestnicy niejednokrotnie chwalili
zarowno jego forme (codzienne nagrody), jak i sposob przyznawania nagrody
(szybka wysytka - dzis wygrana, jutro toster u zwyciezcy) .

Kliknij
i wygraj zmywarke Bosch!

www.zmywarki-bosch.pl
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Fan page ,Pobij rekord swiata w swojej kuchni” dotgczyt do Facebooka
26 stycznia 2011 r. Ostatni wpis dodano 11 marca.

W tym czasie strone polubito az 1027 oséb!

Uzytkownicy czesto przegladali posty, korzystali z opcji ,Lubie to” (nawet
kilkanascie znacznikow dziennie) i komentowali statusy (codziennie
przynajmniej kilka nowych komentarzy, niejednokrotnie ich liczba
przekraczata 20 odpowiedzi dziennie).

Ponadto internauci sami zamieszczali wkasne wpisy i zdjecia na tablicy strony.
Najbardziej aktywny okres przypadt na czas organizowanego konkursu
(od 18 lutego do konca akcji). 18 marca do lubigcych strone dotgczyty 123

nowe osoby, a 2 marca az 203 (najwiecej w trakcie trwania akcji).

Reasumujac, kazdego dnia na stronie aktywnych byto kilkaset osob.
Ich liczba siegata nawet 700 uzytkownikéw dziennie!
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60% uzytkownikoéw, ktorzy polubili fan page ,Pobij rekord swiata w swojej
kuchni”, to kobiety. Panie w wieku od 25 do 34 lat stanowity rowniez najwiekszg
grupe na stronie (27%).

Wsrod lubigeych fan page uzytkownikdw obojga ptci ogromna wiekszos¢ to
osoby w wieku 18-44 (blisko 85%), czyli osoby potencjalnie zainteresowane
kupnem produktow marki Bosch, w tym zmywarek.

Plec i wiek
Kobieta 60% ___078% —
13-17 13 24 26-34 4554
Mezczvena 39% 0,49%,




Sk%}d? .imaginePR

Najwiecej uzytkownikow obecnych na stronie ,Pobij rekord Swiata w swojej
kuchni” to mieszkancy Warszawy (439 osdb) i Krakowa (68 osob). Sporo
0sOb pochodzi rowniez z takich miast, jak Poznan, Wroctaw i Katowice.

Osoby lubigce strone, a mieszkajgce w miejscowosciach, ktére nie odwiedzit
truck, rowniez wykazywaty zainteresowanie akcjg. Na stronie pojawiat sie
pytania o mozliwos¢ zorganizowania drugiej edycji, w ktorej specjalna
ciezarOwka ze sprzetem marki Bosch odwiedzitaby pominiete teraz miasta.

Informacje o akcji poza Internetem, dzieki dziataniom w social media, dotarty
zatem do roznych miejsc w Polsce, takze tych, w ktorych truck nie byt obecny.
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O czym dyskutowano? imaginePR

Najpopularniejsze i najczesciej komentowane wpisy dotyczyty roznych tematow.
Dyskutowano:

» 0 konkursie, np. oczekiwanie na wyniki, komentarze haset, pytania
organizacyjne, gratulacje, podziekowania, luzne uwagi.

: , Pobij rekord swiata w swojej kuchni
PR Jesli kkos jeszcze nie odwiedzit naszeqo trucka albo nie wwwstat do nas swojego
‘i BOSCH hasta reklamowego — nic skraconego, W Lodzi pozostajeryy do jutra, a na \Wasze
hasta czekany kazdego dnia. Kko choe dostad toster jukra rano? @)
wrazen: 2,963 + Opinia: 0,94%:
22 lukego o 16:39 + Lubie kol + Dodaj komentarz

0 Osoby (7 lubig ko,
L] Zobacz wszystkie komentarze: 21
. Katarzyna Sobieszczuk 4sziu wilu ja udziat konkursach wzietam i
nic nie wygratam! ale sie nie przejmuje,bo kiedys w koncu sie uda:)
23 lukego o 10:35 ¢ Mie lubie + ¢b 1 osoba
Joanna Daria Mikitczuk @kasiu - dlakego brne dalej hasla

wrysylam 1)
23 lukego o 10:43 * Lubie kal

Mapisz komentarz. ..



O czym dyskutowano?

, Pobij rekord swiata w swojej kuchni

* 0 oszczedzaniu, np. ile
mozna oszczedzi¢ wody,
uzywajgc zmywarki, na co
przeznaczy¢ mozna
zaoszczedzony czas?

|

.+ BOSCH
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Wigrie, ile czasu nszozedzacie, uywaige zmywarek Boscha? 28 dniw roku! To
kvle, ile ma luby, kkdry notabene konczy sie dzisiaj. Ma co byscie przeznaczyli
dadatkowey, walry migsige w raku? 1)

wrazen: 2,637 + Cpinia; 0,42%

28 lutego o 16:40 + Lubie kol Dodaj komentarz

Y Osoby (49 lubig ko,

L

Katarzyna Sobieszczuk na zabawe z synkiem na swiedym
posiekrzu

28 lutego o 16:42 + Lubie kol

Iza Pab na sen )
28 lutego o 16:45 * Lubie tal * ¢h 1 asoha

Magdalena Szymczyk na wakacie, miesiac odpoczynku bo sie
nazywa urlop @)

28 lukego o 16:57 + Lubie kol

Przemystaw Kwiecien tak wtasnie - na sen :-)
no i 2 racii swajego wariackwa, na wyszukiwanie kaleinwch kankursdw

)
Ll
28 lukego o 17:37 + Lubie kol

Edyta Wilk Teraz to najchetniej na wyspane sie. .. a tak ogdlnie to

i Mmarze o napisaniu ksigzki,.. ciggle robie notatki | gdzies to urnyvka,

Dobrze, 22 mam czas prayvnajmnizi na bloga; )
28 lutego o 21:09 + Lubie ta! * ¢h 1 osoha

i Pobij rekord swiata w swojej kuchni Edyto, whasny blog bo

naprawde duzo, Chod radzimy nie rezygnowad 2 marzen i praysigst
do pisania ksigéh. Kto wie, moze to bedzie jakies dzieto sztukir &
skara bak - po co 2wlekac? Powadzenia

28 lutego o 22:07 + Lubie kol

Paulina Odalska Ma zdjecia # Caby miesigc i zajmowacd sie bylko i
wytacznie zdjeciami *
1 marca o 07:47 * Lubie kol

Mapisz komentarz. ..
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« 0 zmywarkach, np. jakie sg korzysci z posiadania zmywarki?

» 0 akcji prowadzonej poza Internetem, np. kiedy/czy truck odwiedzi dane
miasto, komentarze dotyczgce ekspozyciji, co konsumenci sgdzg nt. akcji.

- , Pobij rekord swiata w swojej kuchni

- Dpuszczamy Torun, Dziekujemy wszystkim, kkarzy odwiedzili nas w ciggu trzech

oo BoscH oskaknich dni w kv pieknym miescie, Czas ruszyE dalej w trasie, Przed nami
T jeszeze tvlko jedno miasto. Zatem — do zobaczenia w Poznaniu! Juz jutro, @)

wrazen: 3,953 * Opinia: 0,38%
I marca o 18:358 + Lubie to! + Dodaj komentarz

£ Osoby (5) lubig to,
L] Zobacz wszystkie komentarze: 10
Mateusz Rosadzinski Za daleko.
_ 4 marca o 09:59 + Lubie bao!
Matgorzata Bilon YWhasnie wractam bajer tylko niestety nie bardzo
mnig na ko skac a szkoda marzy mi sie tak oszczednosc

5 marcao 17:43 * Lubie ba!

Mapisz komentarz. ..
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« o filmach, np. komentarze nt. wypowiedzi osob i samej ekspozycji.

www.zmywarki-bosch.pl
-

-

Pani Beata

Warszawa

W tym wideo: Ekspozycja, ktdra robi wrazenie [HD]
Brak. autor: Pobij rekord swiata w swojej kuchni {wideo)
0:12

Niemal pod kazdym wpisem pojawit sie przynajmniej jeden komentarz.

Od momentu startu konkursu liczba komentarzy urosta do kilku - kilkunastu
pod kazdym wpisem, nie tylko tymi dotyczgcymi konkursu (rekord —
kilkukrotnie ponad 20 odpowiedzi).
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Dialog z marka imaginePR

Smiato mozemy uznac, ze wiekszo$¢ oséb lubigcych fan
page to nie bierni uzytkownicy, ale aktywni, Swiadomie
wchodzgcy w dialog z markg Bosch konsumenci.



Sonda uliczna imaginePR

Na potrzeby akcji ,,Pobij rekord swiata w swojej kuchni” przygotowalismy serie
materiatow wideo dokumentujgcych przebieg akcji poza Internetem.

Nasza ekipa filmowa obecna byta w 3 z 10 miast (Krakow, Rzeszow
i Warszawa),w ktorych przeprowadziliSmy wiele wywiadéw z osobami
odwiedzajgcymi trucka.

WybralisSmy najlepsze nagrania

| zamiesciliSmy je na specjalnie
stworzonym na potrzeby akcji kanale
na stronie YouTube.com
(youtube.com/rekordswiatawkuchni )
oraz na fan page’u

,Pobij rekord swiata w swojej
kuchni”.

W tym wideo: Wiedza, o czym mowia [HD]
Brak. autor: Pobij rekord swiata w swojej kuchni (wideo)
0:13


http://www.youtube.com/rekordswiatawkuchni
http://www.youtube.com/rekordswiatawkuchni
http://www.youtube.com/rekordswiatawkuchni

Promujemy filmy

Wszystkie filmy znalazty sie na
Facebooku w osobnej zaktadce.
Najlepsze z nich na biezgco
publikowane byty na tablicy fan
page’a i komentowane przez
internautow.

www.zmywarki-bosch.pl

W tym wideo: Wiedza, o czym méwig [HD]
Brak. autor: Pobij rekord $wiata w swojej kuchni (wideo)
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www.zmywarki-bosch.pl
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Pani Matgorzata
Wi

Taka ekspozycja to rzadkosc [HD]
autor: Pobij rekard swiata w swojej kuchni {wideo)
0:14

Kazde wideo prezentujgce opinie na
temat ekspozycji sygnowane byto
logiem marki Bosch oraz
odpowiednimi ilustracjami akcji.

imaginePR



Reklama .imaginePR

Facebook oferuje rozne mozliwosci kontaktu ze spotecznoscig, m.in. rowniez
obecnosc reklamowag na serwisie. Dzieki temu mozemy dotrze¢ do szerokiej
rzeczy konsumentow realnie zainteresowanych produktami marki Bosch

| dziataniami przez nig prowadzonymi.

Ponizej przedstawimy trzy najlepiej konwertujgce reklamy z kampanii
na Facebooku - z najwiekszg liczbg klikniec.

Preview

Warszawiaku!

ot s b Juz 18 Iut.ego bedziemy W
. Warszawiaku! Juz 18 lutego... o b e
Bosch. Kliknij "Lubie to" i
) ] ] /) BOSCH spraw_dé jak wyalada
- liczba klikniec¢: 1344 kuchnia XXL w,

w ¥iew on Profile |

| Edit Ad Crealive |

| Create a Similar Ad |




Reklama

« Pobij rekord swiata w swojej kuchni!
Badz kreatywny...

- liczba kliknie¢: 704

Preview

Pobij rekord w kuchni!

Pobi rohont betats Zmywarka z tosterem
gy e moze by Twojal Kliknij

3 *" JLubie ta”i wygraj sprzet

marki Bosch!
v/ BOSCH

i Yiew on Profile

| Edit Ad Creative

! Create a Similar Ad
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Preview

Pobij rekord swiata w swojej kuchni
¥ b = Badz kreatywny! Kliknij

. & | W .lubieto"izdobadz
-.‘L | W B zmywarke Boscha!

g5 Like * Tomasz Michalik likes this,

‘ Yiew on Profile !

| Edit Ad Creative !

‘ Create a Similar ndﬁl

Pobij rekord w kuchni! Zmywarka
z tosterem...

- liczba kliknie¢: 643
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